
Protocolo de prevenção e 

combate ao bullying e 

cyberbullying

Conheça o protocolo completo do Grupo A 

Educacional para prevenção e combate a essas

práticas em seus cinco colégios. Informação

essencial para pais, alunos e educadores.



Introdução

O Grupo A Educacional, sempre à frente de seu 

tempo e empenhado em oferecer o melhor para toda 

a comunidade, estabelece este Protocolo de 

Prevenção e Combate ao Bullying e Cyberbullying. 

Nosso compromisso é promover um ambiente 

acolhedor, respeitoso e seguro nos cinco Colégios 

(Horizontes, Aprendendo a Aprender, Liceu Santa 

Cruz, Colégio Concórdia e Centro de Ensino São 

José). Este documento deve ser lido por pais, 

responsáveis, professores e colaboradores, que se 

comprometem a observar e cumprir as diretrizes aqui 

estabelecidas.

O bullying e o cyberbullying são questões graves, 

capazes de afetar o bem-estar emocional e o 

desempenho acadêmico dos alunos. Em vista disso, 

o Grupo A Educacional reafirma sua postura de 

tolerância zero a tais práticas, agindo tanto de forma 

preventiva quanto corretiva e buscando soluções 

socioeducativas para promover a conscientização dos 

envolvidos.



O que é bullying e 

cyberbullying?

Bullying

Agressão física ou psicológica, repetitiva e 

intencional, praticada por um ou mais alunos 

contra um colega, sem motivo aparente, 

gerando sofrimento e dano emocional.

Cyberbullying

Uso de tecnologias digitais (redes sociais, 

mensagens, memes, fotos, e-mails) para 

humilhar, ameaçar ou difamar um indivíduo.

O Grupo A Educacional reafirma sua postura de 

tolerância zero a tais práticas, agindo tanto de 

forma preventiva quanto corretiva.



Tipos de bullying que você 

precisa conhecer

1 Físico

Empurrões, socos, chutes, puxões de cabelo 

e outras agressões corporais.

2 Verbal e Psicológico

Ofensas, apelidos pejorativos, insultos, 

ameaças, intimidação, exclusão social e 

chantagem emocional.

3 Moral e Material

Espalhar rumores, fofocas ou mentiras sobre 

a vítima; furto ou danificação de pertences 

de colegas.

4 Sexual e Virtual

Assédio, insinuações sexuais, gestos 

obscenos; divulgação de fotos e vídeos sem 

autorização, insultos online e memes 

ofensivos.



Como prevenimos o bullying 

em nossas escolas

1 Campanhas Educativas

Promovemos ações sobre respeito, 

inclusão e empatia, envolvendo toda a 

comunidade escolar.

2 Capacitação

Formações periódicas para professores e 

funcionários, visando a identificação 

precoce e intervenção em situações de 

bullying.

3 Canal de Denúncia

Disponibilizamos nossa equipe diretiva

para alunos, pais e responsáveis, com 

garantia de confidencialidade.

4 Supervisão e Currículo

Monitoramento contínuo dos ambientes 

escolares e inclusão do tema no currículo 

e reuniões pedagógicas.



Como identificamos e 

registramos ocorrências

Registro de Denúncias

Toda ocorrência comunicada é registrada 

pela coordenação pedagógica, com prazo 

de até 15 dias para apresentar uma 

solução.

Entrevistas e Documentação

Realizamos entrevistas individuais com 

vítima, testemunhas e agressores, 

mantendo sigilo e respeito. O caso é 

documentado e avaliado para definição de 

providências.

Acompanhamento e Comunicação

A escola pode solicitar avaliação 

psicológica e acompanhamento dos 

envolvidos. Pais ou responsáveis são 

comunicados sobre as medidas adotadas.

Importante: Não são realizadas acareações em 

nenhuma hipótese nos casos caracterizados como 

bullying ou cyberbullying.
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Medidas socioeducativas: 

nossa prioridade

Atividades em Turno Oposto

Antes de recorrer à suspensão, o aluno pode 

cumprir atividades socioeducativas para 

desenvolver senso de responsabilidade e 

consciência sobre os impactos de suas ações.

Projetos de Conscientização

Prestação de serviços de apoio em atividades 

escolares, projetos comunitários ou ações 

sociais, sob supervisão da coordenação 

pedagógica.

Reflexão e Valores

Atividades que promovem reflexão sobre 

empatia, colaboração e respeito ao 

próximo, sem registro de sanção punitiva se 

bem-sucedidas.



Medidas disciplinares 

progressivas

Advertência por Escrito

Aplicada em primeira ocorrência de bullying 

considerado leve, documentada e 

comunicada aos responsáveis.

Suspensão (1 a 5 dias)

Indicada quando medidas anteriores não 

resultam em mudança de 

comportamento ou em casos moderados 

de bullying.

Troca de Turma ou Período

Em caso de reincidência ou risco à 

segurança da vítima, para preservar a 

integridade de todos.

Medidas Mais Severas

Encaminhamento para outra 

instituição ou para autoridades 

competentes em casos graves ou 

reincidentes.



Juntos contra o bullying e 

cyberbullying

O Grupo A Educacional está comprometido em 

proporcionar um ambiente escolar seguro, 

harmonioso e acolhedor.

Contamos com o envolvimento de toda a 

comunidade – alunos, famílias, colaboradores e 

gestores – para garantir o cumprimento das 

diretrizes estabelecidas em nosso protocolo

completo.

Compartilhe este material para ajudar a 

conscientizar mais pessoas sobre a importância do 

combate ao bullying nas escolas!

Gustavo Lian
CEO Grupo A Educacional

Francisco Nicastro
Consultor
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